
INCLUSION NUMÉRIQUE
APPRÉHENDER SES ENJEUX

*Selon le Baromètre du numérique 2024

de Français sont en difficulté avec le numérique

estiment qu’avoir accès à Internet est important 
pour se sentir intégré

limitent leurs usages par manque de moyens ou 
de compétences

Le saviez-vous ?

Nos objectifs

Agir sur la levée des freins psychosociaux
pour proposer des parcours de montées en 
compétences numériques allant de la détection à 
la formation.

Accompagner plus de 100 000 personnes
par an vers une plus grande autonomie numérique.

Animer plus de 10 000 ateliers
collectifs chaque année.

Nos outils

Espaces numériques fixes ou itinérants 
pour réaliser des démarches 
administratives en autonomie ou avec 
un accompagnement.

PAND@ (Point d’Accompagnement 
Numérique aux Démarches Administratives)

Parcours pédagogiques clés en main 
pour développer les compétences 
numériques nécessaires à la vie 
quotidienne.

La Petite École du Numérique

Aller vers les publics, initier le contact et 
suscité l’intérêt pour le numérique.

Solutions de mobilités douces

Prendre en compte les enjeux de 
médiation linguistique au sein des 
ateliers numériques.

Linguistique et numérique

https://linguistique-numerique.fr/

Nos actions terrains
Triporteur connecté, Bordeaux.

Permanences PAND@ en entreprise, Yvelines.

Ateliers « Numérique responsable », 
Narbonne (lauréat Fondation Afnic).

Ateliers « Numérique et mobilité inclusive ».

Partenariats structurants

Mission SoNum, ANCT

40 Conseillers numériques déployés dans 
les Pimms Médiation

Le Réseau national Pimms 
Médiation sociétaire et administrateur de 
la société coopérative d’intérêt collectif

Outiller nos médiateurs pour guider 
les usagers vers une certification de leurs 
compétences numériques

TOUS ENGAGÉS    POUR UNE SOCIÉTÉ PLUS INCLUSIVE


